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[bookmark: _Toc226483769]ИНФОРМАЦИОННАЯ СПРАВКА
В рамках Государственного контракта № 039-ОК-26 от 06.03.2026 года, в соответствии с п. 10 первого этапа Описания объекта закупки, проведен вебинар для организаций дополнительного образования, учредителей, членов Общественного совета Министерства образования Свердловской области, посвященный организационно-методическим вопросам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями дополнительного образования Свердловской области.
Дата и время проведения вебинара: 06.04.2026, с 16:00. 
Продолжительность составила 57 минут.
Число участников вебинара составило 1012 человек, из которых 3 – сотрудники Министерства образования Свердловской области, 115 – представители ОМУ – учредителей образовательных организаций, 5 человек – члены Общественного совета, 889 человек – представители образовательных организаций.
Цель вебинара - ознакомление с особенностями проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями дополнительного образования Свердловской области в 2026 году.
Задачи вебинара:
1. Ознакомить участников с основными этапами и сроками проведения НОКО в 2026 году. 
2. Ознакомить участников с изменениями нормативно-правовой базы и методики проведения НОКО. 
3. Систематизировать информацию о критериях оценки и показателях, используемых при проведении НОКО. 
4. Разъяснить механизм проведения анкетирования в активную фазу НОКО. 
5. Описать регламент выездных проверок экспертов в организации дополнительного образования. 
6. Разъяснить процедуру аудита официальных сайтов образовательных организаций. 
7. Представить функциональные возможности личных кабинетов платформы организации-оператора для разных категорий пользователей. 
8. Проинформировать о каналах информационно-методической поддержки и дальнейших шагах после завершения вебинара. 
Спикер: Кулагин Дмитрий Викторович, руководитель отдела по внешним связям ООО «АС-Холдинг».
Площадка проведения вебинара: https://start.bizon365.ru/
Ссылка для регистрации на вебинар: https://start.bizon365.ru/room/206554/02a34090a9f0
Материалы вебинара размещены по ссылке: https://disk.yandex.ru/d/uG_q4IV3U5VtqQ 

[bookmark: _Основание][bookmark: _Toc226483770]ОПИСАНИЕ РАБОТЫ ВЕБИНАРА
«Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями дополнительного образования, осуществляющими образовательную деятельность и расположенными на территории Свердловской области, в 2026 году (НОКО-2026)»

В рамках работы вебинара спикером были представлены и раскрыты следующие вопросы.
1. Вступление и организационные моменты
Освещена цель вебинара, план работы (основной доклад, сессия вопросов и ответов), способ задать вопрос. 
Проведена краткая презентация процедуры независимой оценки качества образования. Цель НОКО – определить степень соответствия условий образовательной деятельности законодательству в сфере образования. В 2026 году независимую оценку качества проходит 453 организации дополнительного образования Свердловской области.
2. Общие сроки и этапы проведения НОКО в 2026 году
Эксперты будут работать с образовательными организациями с 7 апреля по 29 мая. В этот период будет проведен опрос обучающихся старше 14 лет и родителей или законных представителей обучающихся, эксперты будут работать в самихорганизациях и проведут аудит официальных сайтов в соответствии с приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04 августа 2023 года № 1493. Результаты независимой оценки качества будут общедоступными. По итогам процедуры оценивания будет составлен рейтинг организаций дополнительного образования Свердловской области. Оператор проведет вебинар с методическими рекомендациями по устранению выявленных замечаний, представители образовательных учреждений при необходимости составят планы по улучшению качества условий образовательной деятельности. Планы утверждает только учредитель организации дополнительного образования. Далее оператор размещает их на сайте bus.gov.ru, а организации дополнительного образования – на своих официальных сайтах. 
3. Изменения в нормативной базе и методике проведения НОКО
Приведена действующая нормативно-правовая база в сфере независимой оценки качества. За последние три года произошли изменения, направленные на повышение прозрачности процедур и расширение использования цифровых инструментов. Например, вышел приказ Рособрнадзора № 1493 от 4 августа 2023 года, определяющий необходимые сведения на официальном сайте образовательных организаций. Были внесены изменения в методические рекомендации независимой оценки качества образовательного процесса, которые вступили в силу в марте 2026 года. 
4. Критерии оценки: общая структура и фокус внимания экспертов
Независимая оценка качества проводится по 5 критериям: открытость и доступность информации об организации, комфортность условий образовательной деятельности, доступность для инвалидов, доброжелательность, вежливость работников организации, удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности.
1 критерий - «Открытость и доступность информации об образовательной организации» направлен на то, чтобы все желающие могли оперативно получить необходимую информацию о вашей образовательной деятельности в соответствии с приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023 №1493. Критерий касается информации, которая размещена на официальном сайте и на стендах внутри образовательной организации. Учитывается доля участников образовательных отношений, которые удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации. 
В рамках аудита сайта будет проведена проверка функционирования дистанционных способов обратной связи, посредством направления анонимных обращений на адрес электронной почты и звонков в образовательную организацию по номеру телефона, указанному на сайте. Звонок будет записываться. Представитель оператора звонит по указанному на официальном сайте номеру телефона, при ответе задает один вопрос из списка, который мы пока не разглашаем, и фиксирует ответ. Если ответа не последовало, доказательством звонка служат десять гудков.
2 критерий - комфортность условий осуществления образовательной деятельности: наличие зоны отдыха или ожидания, понятная навигация внутри образовательной организации, доступность питьевой воды, санитарно-гигиенические помещения, а также санитарное состояние помещений образовательной организации. Согласно методическим рекомендациям 2026 года, проверке на предмет соблюдения санитарных условий в обязательном порядке подлежат помещения для реализации образовательных программ, гардероб, и в случае наличия в образовательной организации - актовый зал, место приема пищи, библиотека, спортивный зал, спортивные и игровые площадки, медицинский пункт. Если в каком-то из этих помещений проводится ремонт или такие помещения (например, буфет) отсутствуют, то эксперты не снижают за это баллы. Стоит обратить внимание на санитарно-гигиенические помещения (в частности, наличие мыла, туалетной бумаги и бумажных полотенец или полотенцесушителей), а также навигацию, которую часто путают с эвакуационными планами.
3 критерий – Доступность для инвалидов. Показатели: Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов; Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образование наравне с другими; Доля участников образовательной деятельности, удовлетворенных доступностью обучения для инвалидов.
В данном критерии проверяется оборудование входных групп пандусом, либо подъемной платформой, наличие лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, сменных кресел-колясок и специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений. При этом во время проведения аудита организации важно показать эксперту данное оборудование, а не просто сослаться на его наличие. Если заключен договор на безвозмездное предоставление того или иного оборудования, необходимо, чтобы на момент проверки оно находилось в помещениях организации - просто показать договор будет недостаточно.
Очень часто эксперты при работе на территории образовательных учреждений сталкиваются с аргументом, что в образовательной организации отсутствуют обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья. Это не может являться причиной отказа от безбарьерной среды, поскольку отсутствие таких детей не значит, что они не будут зачислены в вашу организацию в ближайшее время. 
Многие представители образовательных учреждений считают, что создание доступной среды для лиц с инвалидностью требует больших финансовых вложений. На самом деле, практически для каждого пункта существуют бюджетные альтернативы. Нередко сотрудники или их близкие располагают неиспользуемыми средствами реабилитации, такими как кресла-коляски или ходунки. Данное оборудование может быть передано образовательной организации на безвозмездной основе. Кроме того, современные элементы доступной среды широко представлены в продаже по доступным ценам.
Традиционно сложность представляют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов. Такое парковочное место может быть организовано не далее чем в 50 метрах от образовательной организации, поэтому необязательно оно должно находиться на вашей территории. Если рядом с образовательной организацией есть такое парковочное место, этого будет достаточно для соблюдения условий данного показателя. Если у образовательной организации отсутствует собственная территория для организации выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов, необходимо заранее получить от органа местного самоуправления справку и предъявить эксперту.
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации подразумевает звуковые маяки, колонки и экран, с возможностью вывода речи, визуально-акустические системы, специальное табло, воспроизводящее визуально-речевые сообщения, а также специализированные приложения.
Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля необходимо для всех информационных носителей (туалет, гардероб, кабинет директора, медицинский кабинет, указатели и т.д.)
В качестве подтверждения возможности предоставления инвалидам услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) необходимо показать эксперту диплом о переподготовке специалиста, договор о найме такого сотрудника на должность, соглашение (договор) о предоставлении услуг по запросу с организацией или наличие установленного приложения по сурдопереводу на мобильной устройство и подтверждение проведения инструктажа по использованию приложения при необходимости.
Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению устанавливается по фактическому наличию работающей альтернативной версии, где меняется фон и размер шрифта.
Помощь по сопровождению инвалидов подтверждается приказом о назначении ответственного либо о проведении соответствующего инструктажа.
Возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому подразумевает оборудованное место сотрудника образовательной организации и демонстрацию регламента дистанционного обучения.
Критерий 4 – «доброжелательность, вежливость работников организации» оценивается по результатам анонимного опроса обучающихся старше 14 лет, их родителей или законных представителей. Показатели оценивания:
Доля участников образовательной деятельности, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) 
Доля участников образовательной деятельности, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих образовательный процесс (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) 
Доля участников образовательной деятельности, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 
Критерий 5 - «удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации» - также оценивается путем анонимного анкетирования. В этот критерий входят показатели:
Доля участников образовательной деятельности, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
Доля участников образовательной деятельности, удовлетворенных удобством графика работы организации 
Доля участников образовательной деятельности, удовлетворенных в целом условиями образовательной деятельности в организации 
По каждому из критериев, а также по отдельным показателям в рамках одного критерия будет рассчитана оценка в баллах. Подробная методика расчета описана в методических рекомендациях 2026 года. Максимально по итогам независимой оценки качества можно получить 100 баллов. На слайде вы видите соотношение полученных баллов с рангами. 
5. Порядок проведения онлайн-анкетирования
Для опроса обучающихся старше 14 лет, их родителей и законных представителей разработана специальная анкета, ссылка на которую необходимо разместить на официальном сайте образовательной организации, а также разослать в официальные группы в социальных сетях и мессенджерах. Будут учитываться результаты анкеты на собственной платформе оператора (40% респондентов вашей организации) и на bus.gov.ru (20% респондентов). Чтобы обеспечить выборку, рекомендуем некоторых родителей направить для анкетирования на bus.gov.ru, а часть родителей и всех обучающихся – на платформу оператора. Вам необходимо разместить QR код из личного кабинета на bus.gov.ru на главной странице официального сайта вашей организации (пример на слайде), а также QR код на анкету на платформе оператора, который мы вышлем вам после проведения вебинара. Мы также рекомендуем распространить среди ваших обучающихся и их родителей информационные ролики о независимой оценке качества. В этом году анкетирование будет проведено только в режиме онлайн, потому что все образовательные учреждения, которые участвуют в независимой оценке качества, расположены на территориях с постоянным и стабильным доступом в интернет. Распространять печатные формы анкет не нужно.
6. Порядок проведения выездов экспертов и аудита сайтов
Оператор организует выезды обученных экспертов для независимой оценки качества образования — с предварительным согласованием даты и времени с образовательной организацией. График посещений будет разослан после проведения вебинара. Если дата и время не подходят, можно будет внести изменения по согласованию с экспертом.
Просим предупреждать о приезде эксперта охрану. В ходе визита эксперта в обязательном порядке сопровождает руководитель образовательной организации или лицо, его замещающее по приказу. Эксперт проведёт осмотр помещений, фотофиксацию, изучит информационные стенды и запросит необходимые документы (например, статистическую отчётность о численности обучающихся). Эксперт работает только по чек-листу, после осмотра заполняет акт выезда и знакомит руководителя образовательной организации с результатом. Факт ознакомления подтверждается подписью руководителя на акте. Рекомендуем также оставить себе копию акта. В течение 3 календарных дней фотографии и копия акта выезда будут загружены на онлайн‑платформу: с ними можно ознакомиться в личном кабинете. При несогласии с результатами или вопросах можно отправить запрос через форму в личном кабинете — ответ поступит в течение двух суток.
Эксперты проведут аудит официальных сайтов образовательных учреждений на предмет полноты и доступности размещенной информации и доступности сайтов для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Во время аудита официального сайта эксперт производит фиксацию наличия тех или иных блоков информации при помощи снимков экрана, заполняет форму отчетности, а в дальнейшем загружает материалы проведения аудита на платформу. Вы также сможете ознакомиться с результатами аудита в личных кабинетах. В случае, если у вас возникнут вопросы или возражения, их также можно будет направить в соответствующей форме.
7. Функционал личных кабинетов платформы оператора для разных категорий пользователей
Данные о НОКО вносятся на платформу оператора, которая находится на сайте свр.ас-нок.рф. На данный момент всем участникам независимой оценки качества предоставлены доступы в личные кабинеты, которые будут высланы в каждую организацию официальным письмом. На платформе оператора можно контролировать процесс сбора данных и результаты оценки, а также давать обратную связь и в случае необходимости – заявлять несогласие. 
8. Заключение: обратная связь и информационная поддержка
В процессе НОКО 2026 организация-оператор будет оказывать образовательным организациям всестороннюю информационно-методическую помощь. Связь с нами осуществляется по телефону горячей линии 8-800-201-34-37, по электронной почте ac-holding@mail.ru и через форму обратной связи на платформе https://свр.ас-нок.рф/feedback 
9. Сессия вопросов и ответов
Разобрали основные вопросы аудитории.
[bookmark: _Toc226483771]ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
по тематике консультационно-методической поддержки по вопросам организации и проведения НОКО в 2026 году

1. Порядок подготовки организации дополнительного образования к НОКО-2026
1.1 Ознакомиться с нормативно-правовой базой проведения независимой оценки качества, особенно – с новыми методическими рекомендациями (см. Приложение 1)
1.2 Убедиться, что на официальном сайте размещен QR-код на обратную связь об организации на bus.gov.ru. Если вам только предстоит это сделать, можно воспользоваться шаблоном из Приложения 2, а также Инструкцией по созданию и размещению QR-кодов на сайт bus.gov.ru. Допустимы иные варианты размещения на ваш выбор.
Попросите некоторых родителей (законных представителей) проголосовать за организацию именно на платформе bus.gov.ru.
1.3 Разместить на официальном сайте, в социальных сетях, в родительских и ученических чатах МАХ, на иных ресурсах организации ссылку и QR код на анонимное голосование на платформе оператора 
https://свр.ас-нок.рф/questionnaire 
[image: ]
Для этого можно воспользоваться шаблоном размещения из Приложения 3 или предложить собственный вариант аналогичного содержания. 
По желанию можно также разместить один из вариантов видеороликов о процедуре НОКО 2026:
- анимационный видеоролик (закадровый голос и инфографика) https://disk.yandex.ru/d/1yUcPuk-4oEyiw
- информационный видеоролик (закадровый голос и видеосъемки в организациях дополнительного образования) 
https://disk.yandex.ru/d/36K76_-dxP0TWg 
Видеоматериалы помогут привлечь внимание обучающихся и их родителей (законных представителей) к процедуре НОКО, в яркой и запоминающейся форме расскажут о значении оценки. Все видеоролики выполнены в трех вариантах хронометража (короткий, средний, длинный), вы можете выбрать понравившийся материал на свое усмотрение.
Необходимо активно призывать всех желающих выражать свое мнение.
1.4 Проверить работоспособность официального сайта, актуальность информации, которая размещена на официальном сайте, уделив особое внимание дистанционным средствам связи. Проверить доступность каналов связи (например, попробовав самостоятельно отправить письмо на указанный официальный электронный адрес). Оператор уже столкнулся с ситуацией, когда на официальных сайтах размещены некорректные или недействительные почтовые адреса, поэтому стоит уделить этому особое внимание. 
1.5 Сравнить структуру официального сайта с требованиями Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023 № 1493 (Приложение 4), при необходимости добавить разделы.
1.6 Провести беседу с лицами, которые осуществляют первичный контакт при дистанционных формах обращения в организацию, в части правил этикета дистанционного общения (оперативно отвечать на входящие звонки и электронные письма, представляться при ответе, вести себя тактично и доброжелательно, владеть полнотой информации или вовремя переадресовывать вызов более компетентному сотруднику, завершать разговор только после того, как вопрос решен, а не по своему усмотрению).
1.7 Проверить доступ в личный кабинет на платформе оператора (будет предоставлен официальным письмом вместе с материалами вебинара), при невозможности входа в личный кабинет связаться с сотрудником оператора - руководителем проекта Петровой Екатериной Андреевной (79247250192, звонки, МАХ).
1.8 Проверить состояние всех официальных площадок ведения образовательной деятельности в соответствии с критериями (Приложение 5). Найти и иметь в оперативном доступе все необходимое оборудование и документацию, которые потребуются при проверке.
1.9 Ознакомиться с предлагаемой датой и временем выезда эксперта на площадке вашей организации (будут разосланы вместе с материалами вебинара). Оператор просит проявить лояльность к выбранному временному периоду, однако если у вас имеются весомые обстоятельства, которые не позволят вам работать с экспертом, необходимо связаться с начальником полевого отдела ООО «АС-Холдинг» Волоховым Сергеем Игоревичем 79167156966 (звонки) и согласовать удобную дату и время. Вам будет также доступен телефон эксперта, назначенного для организации, однако оператор просит для решения вопросов координации звонить именно С.И. Волохову, поскольку любой перенос даты и времени аудита может повлиять на весь график.
1.10 В день аудита:
- обязательно должен присутствовать руководитель образовательной организации, который работает с экспертом
- необходимо предупредить охрану о приезде эксперта
- иметь наготове всю необходимую документацию и все оборудование
- обеспечить доступ эксперта на площадку и создать возможность для его работы
1.11 Эксперт проводит оценку в присутствии руководителя организации. По факту проведения оценки составляется акт выезда. Руководитель знакомится с актом и ставит свою подпись, делает себе копию, оригинал возвращает эксперту. Подпись на акте автоматически означает согласие с результатами оценки. В случае несогласия необходимо связаться с сотрудником оператора - руководителем проекта Петровой Екатериной Андреевной (79247250192, звонки, МАХ), до момента разрешения спорной ситуации подпись не ставить.
1.12 В течение 3 календарных дней с момента визита эксперта данные акта выезда будут внесены на страницу организации на платформе оператора. С ними можно будет ознакомиться в личном кабинете.
В случае возникновения любых вопросов по процедуре НОКО, спорных и неоднозначных моментов, неполучения необходимой информации просьба обращаться по телефону горячей линии, по электронному адресу или к руководителю проекта от ООО «АС-Холдинг» - Петровой Екатериной Андреевне (79247250192, звонки, МАХ). Организация-оператор сделает все возможное для комфортной процедуры независимой оценки качества и всегда открыта к диалогу.
[bookmark: _Hlk51100860]
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Нормативно-правовая база НОКО-2026

Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 05 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 года № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Постановление Правительства РФ № 457);
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программа среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам» (далее – Приказ Минпросвещения РФ № 114); 
Приказ Министерства просвещения РФ от 22 марта 2021 года № 115 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 31 марта 2025 года N 253 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере общего, среднего профессионального образования и соответствующего дополнительного профессионального образования, профессионального обучения, дополнительного образования детей и взрослых, организации отдыха и оздоровления детей, а также оказания им при этом необходимой помощи»;
Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04 августа 2023 года № 1493 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети интернет и формату представления информации» (вступил в силу с 1 сентября 2024 года, действует до 1 марта 2028 года) (далее – Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023 № 1493);
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Приказ Минтруда России № 675н);
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 октября 2023 года №777н «О внесении изменений в Методику выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденную приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. №675н»;
Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 07 мая 2019 года № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность» (далее – Приказ Минфина РФ № 66н);
Письмо Министерства просвещения РФ от 10 марта 2026 года «О размещении методических рекомендаций (вместе с "Методическими рекомендациями к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей)");
Закон Свердловской области от 15 июля 2013 года № 78-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»;
Указ Губернатора Свердловской области от 26 марта 2019 года № 148-УГ «Об утверждении Правил подготовки документов Губернатора Свердловской области, Правительства Свердловской области и Аппарата Губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области» (далее – Указ Губернатора Свердловской области № 148-УГ);
Распоряжение Губернатора Свердловской области от 31 мая 2022 года № 112-РГ «Об организации работы по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования в Свердловской области»; 
Приказ Министерства образования Свердловской области от 30 мая 2025 года N 100-Д "Об утверждении перечня малокомплектных образовательных организаций, расположенных на территории Свердловской области, реализующих основные общеобразовательные программы".
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Шаблон размещения QR кода организации официальном сайте

Вы можете оставить мнение о нашей организации

Чтобы оценить условия осуществления образовательной деятельности наведите камеру Вашего телефона и отсканируйте QR-код.
 
Перейдя по ссылке, Вы сможете:
Оценить условия осуществления образовательной деятельности:
- открытость и доступность информации об организации
- комфортность условий осуществления образовательной деятельности
- удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
- доступность образовательной деятельности для инвалидов[image: Хочу такой сайт]
А также оставить отзыв
 
Анкета доступна по QR-коду, а также по прямой ссылке:
(Ссылка на страницу организации на bus.gov.ru)
QR-код: 
(ЛИЧНЫЙ QR-код со страницы bus.gov.ru)
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Примите участие в независимой оценке качества условий образовательной деятельности!
Обучающиеся старше 14 лет, родители или законные представители наших воспитанников могут оставить мнение о нашей организации! Это позволит сфомировать объективный рейтинглучших организаций дополнительного образования Свердловской области. Опрос анонимный и займет не больше 5 минут!
Сылка на анкету:
https://свр.ас-нок.рф/questionnaire

QR-код:
[image: ]


[bookmark: _Toc226483775]ПРИЛОЖЕНИЕ 4 
Требования к официальному сайту образовательной организации согласно Приказу Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023 № 1493

Раздел "Сведения об образовательной организации" (доступ с главной страницы и из основного навигационного меню)
[bookmark: l34]"Основные сведения"
а) о полном и сокращенном (при наличии) наименовании образовательной организации;
б) о дате создания образовательной организации;
в) об учредителе, учредителях образовательной организации;
г) о месте нахождения образовательной организации;
д) о режиме и графике работы образовательной организации;
е) о контактных телефонах и адресах электронной почты образовательной организации;
ж) о местах осуществления образовательной деятельности, сведения о которых в соответствии с Федеральным законом N 273-ФЗ не включаются в соответствующую запись в реестре лицензий на осуществление образовательной деятельности, перечисленных в Правилах размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. N 1802, в виде адреса места нахождения;
[bookmark: l229]з) о лицензии на осуществление образовательной деятельности (выписке из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности);
[bookmark: l35]"Структура и органы управления образовательной организацией"
[bookmark: l64]а) о наименовании структурного подразделения (органа управления);
[bookmark: l257][bookmark: l65]б) о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений;
[bookmark: l258][bookmark: l66]в) о месте нахождения структурных подразделений;
[bookmark: l259][bookmark: l67]г) об адресах официальных сайтов в сети "Интернет" структурных подразделений (при наличии);
[bookmark: l260][bookmark: l68]д) об адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии);
[bookmark: l261]е) о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи".
[bookmark: l230][bookmark: l36]"Документы"
[bookmark: l71]а) устав образовательной организации;
[bookmark: l264][bookmark: l72]б) правила внутреннего распорядка обучающихся;
[bookmark: l265][bookmark: l73]в) правила внутреннего трудового распорядка;
[bookmark: l266][bookmark: l74]г) коллективный договор (при наличии);
[bookmark: l267][bookmark: l75][bookmark: l76]д) локальные нормативные акты образовательной организации по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, предусмотренные Федеральным законом N 273-ФЗ;
[bookmark: l268][bookmark: l269][bookmark: l78]е) отчет о результатах самообследования;
[bookmark: l270]ж) предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний (до подтверждения органом, осуществляющим государственный контроль (надзор) в сфере образования, исполнения предписания или признания его недействительным в установленном законом порядке) (при наличии).
[bookmark: l231][bookmark: l37]"Образование"
1) о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой (за исключением образовательных программ дошкольного образования), представляемую в виде образовательной программы в виде электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить доступ к страницам Сайта, содержащим отдельные компоненты образовательной программы, с указанием для каждой из них следующей информации:
[bookmark: l86]а) об уровне общего или профессионального образования, о наименовании образовательной программы (для общеобразовательных программ);
[bookmark: l276][bookmark: l87]б) о форме обучения (за исключением образовательных программ дошкольного образования);
[bookmark: l277][bookmark: l88]в) о нормативном сроке обучения, коде и наименовании профессии, специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или укрупненной группе профессий, специальностей и направлений подготовки (для образовательных программ высшего образования по программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, программам ординатуры и программам ассистентуры-стажировки);
[bookmark: l278][bookmark: l89]г) о шифре и наименовании области науки, группы научных специальностей, научной специальности (для образовательных программ высшего образования по программам подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре);
[bookmark: l380]д) о наличии или об отсутствии государственной аккредитации образовательной деятельности по реализуемым образовательным программам, за исключением образовательных программ дошкольного образования, программ подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), образовательных программ, реализуемых в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом образования обучающихся с нарушением интеллекта, основных программ профессионального обучения, дополнительных образовательных программ (выписке из государственной информационной системы "Реестр организаций, осуществляющих образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам"; (в ред. Приказа Рособрнадзора от 03.07.2025 N 1353)
[bookmark: l279][bookmark: l90][bookmark: l91]2) о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования и образовательных организаций дополнительного профессионального образования);
[bookmark: l280][bookmark: l281][bookmark: l93][bookmark: l94]3) о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц (в виде электронного документа)
[bookmark: l282][bookmark: l283]4) о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами, по каждой общеобразовательной программе и каждой профессии, специальности, в том числе научной, направлению подготовки или укрупненной группе профессий, специальностей и направлений подготовки (для профессиональных образовательных программ)
[bookmark: l285]5) о языках образования (в виде электронного документа) 
[bookmark: l286][bookmark: l287][bookmark: l104]6) о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования, каждой научной специальности с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления (в виде электронного документа) 
[bookmark: l289][bookmark: l105][bookmark: l106][bookmark: l290][bookmark: l232]7) о трудоустройстве выпускников в виде численности трудоустроенных выпускников прошлого учебного года, освоивших основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального и высшего образования, по каждой профессии, специальности, в том числе научной, направлению подготовки или укрупненной группе профессий, специальностей и направлений подготовки.
[bookmark: l38]"Руководство"
[bookmark: l109]а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) руководителя, его заместителей;
[bookmark: l293][bookmark: l110]б) должности руководителя, его заместителей;
[bookmark: l294][bookmark: l111]в) контактные телефоны;
[bookmark: l295]г) адреса электронной почты.
[bookmark: l233][bookmark: l39]"Педагогический состав"
[bookmark: l116]а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) педагогического работника;
[bookmark: l299][bookmark: l117]б) занимаемая должность (должности);
[bookmark: l300][bookmark: l118]в) преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули);
[bookmark: l301][bookmark: l119]г) уровень (уровни) профессионального образования с указанием наименования направления подготовки и (или) специальности, в том числе научной, и квалификации;
[bookmark: l302][bookmark: l120]д) ученая степень (при наличии);
[bookmark: l303][bookmark: l121]е) ученое звание (при наличии);
[bookmark: l304][bookmark: l122]ж) сведения о повышении квалификации (за последние 3 года);
[bookmark: l305][bookmark: l123]з) сведения о профессиональной переподготовке (при наличии);
[bookmark: l306][bookmark: l124]и) сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности по реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей);
[bookmark: l307][bookmark: l234]к) наименование общеобразовательной программы (общеобразовательных программ), код и наименование профессии, специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или укрупненной группы профессий, специальностей и направлений подготовки профессиональной образовательной программы высшего образования по программам бакалавриата, специалитета, магистратуры, ординатуры, ассистентуры-стажировки, шифр и наименование области науки, группы научных специальностей, научной специальности программы (программ) подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации которых участвует педагогический работник.
[bookmark: l40]"Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса. Доступная среда"
[bookmark: l129]1) о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности, в том числе в отношении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:
[bookmark: l311][bookmark: l130]а) о наличии оборудованных учебных кабинетов;
[bookmark: l312][bookmark: l131]б) о наличии оборудованных объектов для проведения практических занятий;
[bookmark: l313][bookmark: l132]в) о наличии оборудованных библиотек;
[bookmark: l314][bookmark: l133]г) о наличии оборудованных объектов спорта;
[bookmark: l315][bookmark: l134]д) о наличии оборудованных средствах обучения и воспитания;
[bookmark: l316][bookmark: l135]е) о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям;
[bookmark: l317][bookmark: l138]ж) об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
[bookmark: l319][bookmark: l139][bookmark: l140]з) о количестве жилых помещений в общежитии, интернате, формировании платы за проживание в общежитии
[bookmark: l320][bookmark: l321][bookmark: l142]2) о специальных условиях для получения образования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
[bookmark: l322][bookmark: l143]а) об обеспечении доступа в здания образовательной организации, в том числе в общежитие, интернат, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
[bookmark: l323]б) о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
[bookmark: l41]"Платные образовательные услуги";
[bookmark: l146]а) о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг;
[bookmark: l326][bookmark: l147]б) об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;
[bookmark: l327]в) об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования.
[bookmark: l42]"Финансово-хозяйственная деятельность"
[bookmark: l150]а) об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об оказании платных образовательных услуг за счет средств физических (юридических) лиц;
[bookmark: l330][bookmark: l151]б) о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года;
[bookmark: l331][bookmark: l152]в) о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года.
[bookmark: l332]Подраздел также должен содержать план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетную смету образовательной организации в виде электронного документа.
[bookmark: l237][bookmark: l43]"Вакантные места для приема (перевода) обучающихся"
[bookmark: l157]а) финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов;
[bookmark: l336]б) финансируемые по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц.
[bookmark: l238][bookmark: l44]"Стипендии и меры поддержки обучающихся"
[bookmark: l162]а) о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий;
[bookmark: l340][bookmark: l163]б) о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;
[bookmark: l341][bookmark: l164]в) о наличии общежития, интерната;
[bookmark: l342][bookmark: l165]г) о количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся;
[bookmark: l343]д) о формировании платы за проживание в общежитии.
[bookmark: l239][bookmark: l45]"Международное сотрудничество"
информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки.
[bookmark: l240]"Организация питания в образовательной организации".
[bookmark: l169][bookmark: l170]1) об условиях питания и охраны здоровья обучающихся;
[bookmark: l347][bookmark: l348][bookmark: l172]2) об условиях питания обучающихся по образовательным программам начального общего образования в государственных и муниципальных общеобразовательных организациях, в том числе:
[bookmark: l349][bookmark: l173]а) меню ежедневного горячего питания;
[bookmark: l350][bookmark: l174]б) информацию о наличии диетического меню в общеобразовательной организации;
[bookmark: l351][bookmark: l175]в) перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания в общеобразовательной организации;
[bookmark: l352][bookmark: l176]г) перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих (реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырье в общеобразовательную организацию;
[bookmark: l353]д) форму обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию.
"Образовательные стандарты и требования"
[bookmark: l181]а) о федеральных государственных образовательных стандартах;
[bookmark: l357][bookmark: l182]б) о федеральных государственных требованиях;
[bookmark: l358][bookmark: l183]в) об образовательных стандартах (при наличии);
[bookmark: l359]г) о самостоятельно устанавливаемых образовательной организацией высшего образования требованиях (при наличии)

Разделы должны быть заполнены, даже если в организации дополнительного образования принципиально отсутствуют такие направления деятельности (например, стипендии).
Пример:
- Создана страница "Стипендии и меры поддержки обучающихся"
- На странице прописано: «Стипендии и иные меры поддержки не предусмотрены»


[bookmark: _Toc226483776]ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
Порядок аудита образовательной организации при очном визите эксперта

1. Информация на стендах
· Информация о месте нахождения образовательной организации
· Информация о режиме и графике работы образовательной организации
· Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации
· Информация о лицензии на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)
· Информация о структуре и органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурного подразделения (органа управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)
· Локальные нормативные акты образовательной организации по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, предусмотренных Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
· Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
· Информация о наличии или об отсутствии государственной аккредитации образовательной деятельности по реализуемым образовательным программам, за исключением образовательных программ дошкольного образования, образовательных программ, реализуемых   в   соответствии   с   федеральным государственным образовательным стандартом образования обучающихся с  нарушением  интеллекта, основных программ профессионального обучения, дополнительных образовательных программ (информация о выписке из государственной информационной системы «Реестр организаций, осуществляющих образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам»)
· Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
· Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)
· Информация об условиях питания обучающихся и охраны здоровья обучающихся
2. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
· наличие зоны отдыха (ожидания)
· наличие и понятность навигации внутри организации
· наличие и доступность питьевой воды
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
· санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве, 
· чистота помещений соблюдается, 
· средства гигиены (мыло, бумажные полотенца и (или) электросушители для рук, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве;
· санитарное состояние помещений организации, в том числе: 
· Актовый зал (если имеется)
· Обеденный зал (столовая, буфет) (если имеется)
· Гардероб
· Библиотека (если имеется)
· Спортивный зал (если имеется)
· Спортивные и игровые площадки (если имеется)
· Помещения для оказания медицинской помощи (если имеются)
· Помещения интерната/общежития (если имеются)
3. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами), либо наличие иных средств (гусеничный подъёмник, платформа, ступенькоход и др.). Пандус не нужен, если вход находится на уровне земли (нет перепада высот). Если технические характеристики крыльца не позволяют установить стационарный пандус, можно приобрести телескопический переносной пандус.
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. Если у образовательной организации отсутствует возможность обеспечения выделенной стоянки (например, полное отсутствие парковочной территории, отнесение площадок вне территории образовательной организации к полномочиям органов местного самоуправления и др.) необходимо предоставить подтверждающие документы. Выделенная стоянка может располагаться на любой парковке рядом с образовательной организацией, но не далее 50 метров (продемонстрировать его эксперту). 
· наличие адаптированных лифтов, поручней (внутри образовательной организации), расширенных дверных проемов. При невозможности установки адаптированного лифта, допускается использование гусеничного подъемника/подъемной платформы/ступенькохода и т.д., либо организация обучения соответствующей категории лиц на первом этаже образовательной организации в качестве альтернативного способа обеспечения доступности помещений организации для инвалидов. Необходимо показать эксперту приказ, согласно которому прием и обучение граждан с инвалидностью осуществляется на первом этаже, а также приказ о назначении и инструктировании сотрудника, который отвечает за сопровождение лиц с инвалидностью. Если нет расширенных дверных проемов (не проходит инвалидное кресло) – показать эксперту приказ о назначении и инструктировании сотрудника, который отвечает за сопровождение лиц с инвалидностью или показать съемное кресло-коляску, которое по габаритам проходит во все дверные проемы (стандартный габарит 75 см за счет отсутствия сбоку колес управления, но человек самостоятельно передвигаться в ней не может). Также в качестве альтернативного способа обеспечения доступности помещений организации для инвалидов (относительно наличия в организации поручней) допускается использование опор-ходунков.
· наличие сменных кресел-колясок. Кресло-коляску необходимо приобрести.
· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации: опорные поручни у раковины и унитаза, локтевой смеситель, сенсорный дозатор для мыла, крючок для костылей, кнопка вызова. Минимально необходимое условие – в туалете на первом этаже разместить поручни возле унитаза ИЛИ приобрести насадку на унитаз с поручнями. 
Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
· Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации: визуально-акустические системы; текстовые табло, бегущая строка; световые табло с объявлениями; визуальные сигналы оповещения вместо или вместе со звуковыми; субтитры, текстовые объявления, пиктограммы; системы усиления звука (в том числе микрофоны), индукционные петли для слабослышащих, голосовые сообщения и речевое оповещение; звуковые маяки и системы звукового ориентирования; 
· Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. В идеале информационные указатели и таблички в местах общего пользования должны быть дублированы шрифтом Брайля (минимум: санитарные комнаты, медпункт, кабинет директора, зоны отдыха, столовая). 
· Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Варианты реализации: кто-то из сотрудников имеет соответствующую переподготовку и удостоверяющий документ; заключение договора с дипломированным специалистом или профильной организацией на оказание подобных услуг; установка соответствующее программное обеспечение на мобильные устройства сотрудников.
· Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению. На сайте должна быть реализована соответствующая опция, при переходе на альтернативную версию сайта меняется цветовая тема и размер шрифта.
· Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации. Назначен приказом сотрудник, ответственный за сопровождение инвалидов, он прошел инструктаж и обучение.
· Возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому. Эксперту необходимо показать рабочее место сотрудника, оборудованное компьютером и доступом в Интернет, с которого он осуществляет дистанционное взаимодействие с обучающимся.
· ВАЖНО! На момент визита эксперта оборудование должно находиться в образовательной организации, просто показать договор будет недостаточно.

Программы, которые могут быть использованы для взаимодействия с инвалидами по слуху и зрению
1. Яндекс Разговор: помощь глухим https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.yandex.subtitles
2. Сурдо.ру https://www.rustore.ru/catalog/app/com.SurdoRu.surdoru
3. СурдоПомощь https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.sensortech.signs
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