Ответы на вопросы, заданные в ходе вебинара 06.04.2026
(сгруппированы по смыслу)
	№ п/п
	Вопрос
	Ответ

	1
	Будут ли предоставлены материалы вебинара?
	По итогам проведение вебинара всем участникам будут предоставлены: видеозапись вебинара, аналитическая информация по итогам вебинара, презентационные материалы.
Материалы вебинара также размещены по ссылке:
https://disk.yandex.ru/d/uG_q4IV3U5VtqQ

	2
	Что оператор предоставляет для старта процедуры НОКО в нашем учреждении?
	1. Ссылка на анкету, размещенную на платформе организацию-оператора: https://свр.ас-нок.рф/questionnaire
2. Видеоролики с информацией о НОКО 2026, которые можно по желанию разместить на своих медиа-ресурсах, а также распространять среди обучающихся и их родителей:
- анимационный видеоролик (закадровый голос и инфографика) https://disk.yandex.ru/d/1yUcPuk-4oEyiw
- информационный видеоролик (закадровый голос и видеосъемки в организациях дополнительного образования) 
https://disk.yandex.ru/d/36K76_-dxP0TWg 
3. График выезда экспертов о образовательные организации (будет предоставлен официальным письмом)
4. Доступ в личный кабинет на платформе оператора (будет предоставлен официальным письмом)

	3
	Как связаться с оператором?
	Для связи с оператором предусмотрены:
- форма обратной связи на платформе: https://свр.ас-нок.рф/feedback
- горячая линия 8-800-201-34-37 (звонок бесплатный; время работы с 10:00 до 18:00 по местному времени). 
- официальный электронный адрес ac-holding@mail.ru

	4
	Как заранее узнать, что будут проверять?
	Процедура НОКО и критерии оценивания описаны в методических рекомендациях 2026 года. Чек-листы для аудита сайтов и мест осуществления образовательной деятельности, по которым будут работать эксперты, будут размещены на сайте Министерства образования Свердловской области.

	5
	Определены ли эксперты по городам? Как узнать дату выезда эксперта?
	Эксперты закреплены за всеми образовательными организациями. График визитов экспертов, ФИО и контактные данные проверяющих направлены в образовательные организации и их учредителям. 

	6
	Можно ли исправить обнаруженные недочеты сразу после аудита?
	По факту обнаружения проблем организация составляет план, который необходимо будет реализовать в течение следующего года. Даже если замечания будут оперативно устранены, они будут внесены недостатки по итогам НОКО 2026, и от организации потребуется план по их устранению. 

	7
	Оператор - коммерческая организация? Почему коммерческая организация проверяет муниципальные образовательные учреждения?
	ООО «АС-Холдинг» является коммерческой организацией, которая выиграла Государственный контракт на проведение НОКО 2026 в Свердловской области в рамках открытого аукциона. Проверка коммерческими (не государственными) организациями осуществляется, чтобы исключить субъективный фактор из процедуры оценки (например, «цеховую солидарность», возможность давления со стороны вышестоящего ведомства, предвзятое отношение и т.д.). По этой же причине все эксперты, равно как и все задействованные в аудите сотрудники ООО «АС-Холдинг», не являются действующими работниками системы образования.

	8
	Как обеспечить соответствие условий организации критерию 3.1 в части стоянок для автотранспортных средств лиц с инвалидностью?
	Организация должна иметь выделенное парковочное место для автотранспортных средств лиц с инвалидностью, которое маркировано любым образом. Если в радиусе 50 метров от организации имеется маркированное парковочное место для автотранспортных средств лиц с инвалидностью, организация дополнительного образования может продемонстрировать его эксперту. Если у организации нет прилегающей территории в собственности, об этом необходимо получить подтверждающий документ у органов местного самоуправления. Если въезд на территорию организации невозможен, то альтернативой организации парковочного места может быть регламент высадки и посадки лиц с инвалидностью, закрепленный приказом руководителя учреждения (аналогичный заезду-выезду транспортных средств экстренных служб). При этом место высадки и посадки должно быть обозначено соответствующим знаком. Во всех случаях, если организация может продемонстрировать парковочное место или необходимые документы, выставляется максимальный балл.

	9
	Как обеспечить соответствие условий организации критерию 3.1 в части лифтов и ступенькоходов?
	При невозможности установки адаптированного лифта, допускается использование гусеничного подъемника/подъемной платформы/ступенькохода и т.д., либо организация обучения соответствующей категории лиц на первом этаже образовательной организации в качестве альтернативного способа обеспечения доступности помещений организации для инвалидов.

	10
	Как обеспечить соответствие условий критерию 3.2 в части услуг тифлосурдопереводчика, дублирования текстовой информации шрифтом Брайля и дублирования звуковой и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению?
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации: визуально-акустические системы; текстовые табло, бегущая строка; световые табло с объявлениями; визуальные сигналы оповещения вместо или вместе со звуковыми; субтитры, текстовые объявления, пиктограммы; системы усиления звука (в том числе микрофоны), индукционные петли для слабослышащих, голосовые сообщения и речевое оповещение; звуковые маяки и системы звукового ориентирования. 
Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. В идеале все информационные указатели и таблички в местах общего пользования должны быть дублированы шрифтом Брайля (минимум: санитарные комнаты, гардероб, медпункт, кабинет директора, зоны отдыха, столовая). 
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). Варианты реализации: кто-то из сотрудников имеет соответствующую переподготовку и удостоверяющий документ; заключение договора с дипломированным специалистом или профильной организацией на оказание подобных услуг; установка соответствующее программное обеспечение на мобильные устройства сотрудников.


	11
	Если образовательные программы не предусматривают обучение детей с инвалидностью, нужно ли соблюдать все требования? Будет ли иначе проводиться расчет показателей?
	В образовательной организации должны быть выполнены все условия доступности для людей с инвалидностью, поскольку эти условия ориентированы не только на обучающихся, но и на их родителей (законных представителей), которые могут иметь инвалидность. Показатели рассчитываются одинаково вне зависимости от наличия обучающихся с инвалидностью или принципиальной возможности их обучения.

	12
	Обязательно ли наличие кресла-коляски, даже если оно не проходит в дверные проемы?
	Наличие кресла-коляски обязательно. 

	13
	У нас не филиалы, а место фактического предоставления услуги, это кабинет в общеобразовательной школе по договору. При выявленных недостатках, особенно по инвалидам, мы должны будем устранять недостатки?
	Если данное место осуществления образовательной деятельности внесено в вашу лицензию и приведено на официальном сайте, оно подлежит аудиту. Поскольку площадка является местом вашей образовательной деятельности, то вы несете ответственность за созданные там условия образовательной деятельности.

	14
	Какие площадки подлежат аудиту?
	Эксперты посещают места осуществления образовательной деятельности, включенные в лицензию. Если образовательная организация находится на закрытой территории, то аудит осуществляет эксперт из числа ее местных жителей. Эксперты не посещают временные (сезонные) площадки, площадки образовательной деятельности в рамках сетевого взаимодействия, арендуемые помещения, где образовательный процесс ведется периодически, площадки, внесенные в лицензию, но где образовательная деятельность не осуществляется (например, идет капитальный ремонт). По итогам аудита выставляется средний балл от числа проверенных площадок по каждому критерию.

	15
	Если нет аудиторий, санитарное состояние которых должно оцениваться в рамках НОК и оценка за них не ставится, то это снизит общие баллы по НОК?

	Не снизит. Оцениваются только имеющиеся помещения. Для организаций дополнительного образования это помещения для реализации образовательных программ и гардероб. Остальные помещения при наличии.

	16
	Эксперт сам ездит по всем фактическим адресам и адресам, где реализуются программы по сетевому взаимодействию?
	Эксперт посещает все площадки самостоятельно.

	17
	Можно ли проводить анкетирование с одного рабочего места?
	По условиям проведения НОКО анкета должна быть защищена от накрутки голосов, поэтому множественные заполнения с одного IP адреса будут отклоняться. Оператор рекомендует заполнение анкеты с мобильных устройств: страница сайта адаптирована таким образом, что доступна с мобильных телефонов и минимальным качеством Интернет-соединения (достаточно 2G), затраты траффика незначительны.

	18
	Сколько обучающихся и родителей (законных представителей) должно пройти анкетирование от образовательной организации?
	Анкетирование проходят родители/законные представители и обучающиеся в возрасте старше 14 лет 
40% на платформе оператора и 20% опрошенных должны быть привлечены через портал bus.gov.ru  
Минимальное количество участников анкетирования, а также количество опрошенных респондентов будет отражаться в личном кабинете образовательной организации в режиме онлайн 

	19
	Если уже есть две оценки от апреля 2026 года, зачтутся ли они в НОКО-2026?
	Да, анкетирование на bus.gov.ru анонсировано и стартовало с 01.04.2026.

	20
	Когда дадут логин и пароль в личный кабинет?
	Информация о доступе в личные кабинеты направляется одним официальным письмом с материалами вебинара.

	21
	Оценка организации, у которой несколько адресов, будет сводная? У нас нет филиалов, это одно учреждение.
	Оценка рассчитывается как среднее арифметическое по всем площадкам осуществления образовательной деятельности (вне зависимости от того, являются ли эти площадки филиалами или нет).

	22
	Договор с сурдопереводчиком и тд от 2023г. Надо пролонгировать (срок в договоре (продолжительность) не конкретизировали?
	Требуется уточнить формулировку договора. Если в разделе «Срок оказания услуг» прописано, что договор заключен бессрочно (или до расторжения одной из сторон), пролонгация не требуется. Если не прописано, необходимо пролонгировать.

	23
	А если учреждение арендует кабинеты в школах либо на безвозмездной основе. Эксперт тоже будет их посещать?
	Если указанные площадки являются официальными местами осуществления образовательной деятельности (указаны в лицензии и на вашем официальном сайте) – да, будет. Если обучающиеся посещают указанные кабинеты, например, в рамках сетевого взаимодействия, - нет, не будет.

	24
	При отсутствии автостоянки, но при имеющихся документах о невозможности организации стоянки показатель по этой позиции все равно будет отрицательный?
	Если у организации имеются документы, подтверждающие невозможность организации парковочного места для автотранспорта инвалидов, по этому критерию будет выставлен максимальный балл. Данный показатель не будет включен в индивидуальные рекомендации по устранению недостатков.

	25
	У нас здание 1906 года постройки. Входные группы не предусматривают ширину инвалидного кресла. Все равно нужно иметь кресло на момент проверки?
	Сменные кресла-коляски должны быть во всех образовательных организациях

	26
	Подскажите, если в лицензии есть адреса общеобразовательных школ, но тренировки осуществляются только по основному адресу, каким образом это можно подтвердить, чтоб эксперт оценивал только юридический адрес?
	В НОКО 2026 оцениваются только те площадки, где ведется образовательная деятельность (просто внесенные в лицензию, но не функционирующие не подлежат аудиту). При согласовании графика выезда экспертов сообщите данную информацию сотруднику ООО «АС-Холдинг».

	27
	Если внизу есть кнопка вызова сотрудников, лифта нет, ступенькохода нет, мы спускаемся к людям с ОВЗ - это засчитывается как положительный выход?
	Входная группа должна быть оборудована пандусом (съёмным или стационарным). При невозможности установки адаптированного лифта, допускается использование гусеничного подъемника/подъемной платформы/ступенькохода и т.д., либо организация обучения соответствующей категории лиц на первом этаже образовательной организации. Необходимо показать эксперту приказ, согласно которому прием и обучение граждан с инвалидностью осуществляется на первом этаже, а также приказ о назначении и инструктировании сотрудника, который отвечает за сопровождение лиц с инвалидностью. 

	28
	Установить на телефоне/планшете сотрудника мобильное приложение для перевода текста/речи на русский жестовый язык. Разработать и утвердить инструкцию по использованию приложения и назначить сотрудника, ответственного за оказание помощи лицам с ОВЗ посредством использования приложения. Установить на телефоне/планшете сотрудника мобильное приложение для перевода текста/речи на русский жестовый язык. Достаточно ли этих мероприятий?
	Данных мероприятий достаточно для показателя «Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).»



